
kollektion .

Retourenschein
Ihre Meinung liegt uns sehr am Herzen. Bitte legen Sie daher  
den ausgefüllten Retourenschein Ihrer Rücksendung bei.

Vorname

Bestell-Nr.

Straße, Haus-Nr.

PLZ, Ort

E-Mail

Telefon

IBAN & BIC

Datum und Unterschrift

Nachname

Grund der Rückgabe

1 – Gefällt nicht, 2 – Qualitätsmangel, 3 – Beschädigung/Defekt, 4 – Auswahl,  
5 – Fehllieferung, 6 – Umtausch*, 7 – Sonstiges

Artikelbezeichnung Artikelnummer Größe Grund der Rückgabe

*Umtausch in welche Größe/Farbe?



Tirol Shop Innsbruck · Maria-Theresien-Straße 55 & Burggraben 3, 6020 Innsbruck, Österreich  
+43 512 5321-538 · info@tirolshop.com

Widerrufsrechte
Als Verbraucher können Sie ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Werktagen ab Erhalt 
der Ware von Ihrer Bestellung zurücktreten. Samstage, Sonntage und Feiertage gelten nicht 
als Werktage. Bei fristgerechter Ausübung dieses Rechts sind Sie an Ihre Bestellung nicht mehr 
gebunden. Maßgeblich für die Ausübung des Rücktrittrechts ist das Datum, an welchem die 
Rücktrittserklärung oder die Ware an uns abgesendet wurde. Im Fall des Rücktritts haben Sie  
als Verbraucher die Ware unverzüglich an Tirol Shop Vertriebs GmbH, Maria-Theresien-Straße 55, 
6020 Innsbruck, Österreich zurück zu senden. 

Der Rücktritt kann schriftlich oder per E-Mail an: info@tirolshop.com oder durch Rücksendung 
der Ware an die Adresse Tirol Shop Vertriebs GmbH, Maria-Theresien-Straße 55, 6020 Innsbruck, 
Österreich erfolgen. 

Unser Kundendienst ist von Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr und am Freitag  
von 08:00 bis 12:30 Uhr unter folgender Nummer: +43 512 5321-533 zu allen Fragen für  
Sie erreichbar. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. Wir sind berechtigt,  
im Falle der Rückgabe die unmittelbaren Kosten der Rücksendung zu fordern; wir behalten  
uns jedoch die Ausübung dieses Rechts vor.

Die Rücksendung muss spätestens 30 Tage nach der Erklärung des Rücktritts erfolgen.


